CONDIGCOES GERAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS SEAC
01. PARTES

01.01. S3o partes deste instrumento que se regera pelas clausulas e condigées que seguem:

TELECOMUNICAGOES NORDESTE LTDA., pessoa juridica de direito privado, com sede na Av. Colares
Moreira, n.°2 1.005, Sdo Francisco, na cidade de Sao Luis, Estado do Maranhdo, inscrita no CNPJ sob o
n°. 02.995.233/0001-05, doravante designada TVN, e de outro lado a pessoa natural ou juridica, ora
contratante dos servigos prestados pela TVN, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE,

devidamente qualificado na ordem de servico de instalacdo (OS) e/ou no banco de dados da TVN.
02. DEFINIGCOES

02.01. Para o perfeito entendimento e interpretacdo do presente contrato, sdo adotadas as seguintes

definicdes:

a) TVN: pessoa juridica de direito privado que, mediante concessdo, presta servicos de acesso a banda
larga para servigos de valor adicionado, qual seja, o fornecimento de acesso a Internet, conforme
disponibilidade, a pessoas fisicas e/ou juridicas localizadas dentro da area geografica de prestacao de

servigos constante da outorgada concessdo.

b) CONTRATANTE: é a pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a OPERADORA para
fruicdo dos servicos de acesso a banda larga para o servico adicionado de Internet na forma

contratada.

c) CESSIONARIO: é a pessoa fisica ou juridica que sucede o CONTRATANTE nos direitos e obrigacdes

previstas neste contrato.

d) SERVICO DE VALOR ADICIONADO: E a atividade que acrescenta, a um servico de telecomunicacdes
que |Ihe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso,

armazenamento, apresentacdo, movimentacdo ou recuperacao de informacdes.

e) ADESAO: a manifestacdo por escrito, impressa ou eletrénica, bem como aquela realizada por meio
telefonico, quando disponivel, pela qual o CONTRATANTE adere as condicGes do presente contrato
para fruicdo dos servicos ofertados pela TVN, e assim sendo, € o compromisso, escrito (p. ex.
assinatura na ordem de servigo) ou verbal (p.ex., por telefone) firmado entre o CONTRATANTE e a
TVN que garante ao CONTRATANTE o direito de fruicdao do servigo de acesso a banda larga, de acordo
com um dos Planos de Servicos disponivel a época, na forma contratada, instalado em endereco

atendido pelo referido servico, obrigando as partes as condicGes deste contrato.

f) TAXA DE ADESAO: é a quantia paga pelo CONTRATANTE em razdo do compromisso firmado com a

TVN, que lhe garante a disponibilizacao do servigo contratado(s);

g) TAXA DE ATIVACAAO: é a quantia paga pelo CONTRATANTE que lhe garante a ativacgdo / habilitagdo

do(s) servigo(s) contratado(s).



h) TAXA DE INSTALACAO: é a quantia paga pelo CONTRATANTE, em razdo da realizacdo de servico

técnico de instalacdo, por ele solicitado para qualquer dos servigos constantes neste instrumento.

i) TAXA DE MANUTENCAO TECNICA: é a quantia paga pelo CONTRATANTE em razdo de visita técnica
para analise e/ou manutencdo da rede interna, bem como ajuste, configuracdo ou manutencao de

determinados materiais e/ou equipamentos necessarios a disponibilizacdo do servigo contratado.

k) MENSALIDADE: é a quantia paga mensalmente pelo CONTRATANTE a TVN pela utilizagdo de
qgualquer do(s) servico(s) objeto deste contrato, que variard de acordo com a contratacdo do Plano de
Servicos, bem como da locacdao de equipamentos ou qualquer outro critério de diferenciacao de produto

utilizado pela TVN.

1) ORDEM DE SERVICO (também denominada de "OS"): é o formulario preenchido pela TVN, ou
seus prepostos, mediante informacdes prestadas pelo CONTRATANTE, no qual constardo, no minimo, o
nome do CONTRATANTE e seus dados qualificativos; nome de seu(s) preposto(s) que acompanhara(do)
a instalacdo, a modalidade e o plano de servico escolhidos pelo CONTRATANTE; e, a opcao pelo
recebimento de outros servicos oferecidos pela TVN. A "OS", constituir-se-a parte integrante deste

instrumento, para todos os fins e efeitos de direito.

m) PLANO DE SERVICO: é o conjunto de condicdes e servicos adicionais disponibilizados ao
CONTRATANTE na prestacdo do(s) servico(s) contratado(s). O CONTRATANTE escolherd dentre os
planos de servigos disponibilizados pela TVN, aquele que melhor atender as suas necessidades, podendo

alteralo a qualquer tempo.

n) DEFINICOES LEGAIS: Aplicam-se ao presente instrumento as definicdes estabelecidas na Lei de
TV a Cabo, qual seja a Lei n® 8.977, de 6 de janeiro de 1995, e na Resolugdo da ANATEL n° 190, de 29

de novembro de 1999.
03. DO OBJETO

03.01. Este instrumento tem por objeto tornar disponivel, ao CONTRATANTE, pessoa fisica ou juridica,
dentro da area de prestagao dos servigos, o servico de acesso a banda larga, no endereco de instalacéo
indicado pelo CONTRATANTE, aqui definido como Servigo de Valor Adicionado - SVA. O CONTRATANTE
devera optar, quando disponivel, pelas velocidades de conexdo disponiveis, por um dos Planos de
Servigos e por uma das modalidades de aquisicao ou cessao de equipamentos da TVN, nos termos deste

contrato e de acordo com a politica comercial vigente.

03.01.01. Dada a necessidade de contratacdo de provedor de servico de valor adicionado, o
CONTRATANTE devera optar por utilizar, mediante contratagdo, qualquer provedor, disponiveis para

escolha, que tenha firmado contrato ou convénio com a TVN.



03.02. Para atender a motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a TVN podera, a qualquer tempo,
mediante notificacdo prévia e sem 6nus para o CONTRATANTE, substituir o meio pelo qual presta o

servico e os equipamentos colocados a disposicdo do CONTRATANTE.

03.03. Todos os servicos prestados com exclusividade pela TVN, tais como transferéncia de endereco,
mudanca de ponto do local de conexdo, reconexdo, suspensao temporaria, assisténcia técnica oriunda
de um problema ocasionado pelo CONTRATANTE, reconfiguracdo de velocidade de modem por
solicitacdo do CONTRATANTE, etc., inclusive visitas consideradas improdutivas, ou seja, visitas em que
o técnico ndo pode executar o servico solicitado por falta de atendimento dos requisitos minimos para
instalacdo, que constam neste contrato (ex. falta de placa de rede), serdao cobradas na fatura de

prestacdo de servigcos conforme tabela de preco vigente a época da ocorréncia.

03.04. Em face das caracteristicas fisicas do servico, este podera ser prestado através de redes préprias
da TVN ou, eventualmente contratado de terceiros, limitando-se sua oferta, dentro da area de prestagao

dos servigos indicada pela TVN, a localidades tecnicamente viaveis.

03.05. A prestacao de servigos compreende o fornecimento, a instalacdo e a manutencdo dos meios de
transmissdo necessarios ao servico de internet a cabo, excetuando-se o provedor de acesso a Internet

e os equipamentos de propriedade do CONTRATANTE.

03.06. Em caso de uso ilicito do acesso a Internet ou inadimpléncia do CONTRATANTE para com o
provedor de servico de valor adicionado (SVA) conveniado, a TVN podera, mediante solicitacdo do
provedor, suspender, sem prévia notificacdo ao CONTRANTATE, seu acesso a Internet até a solicitagao

em contrario por parte do provedor.
04. DA ADESAO, DA AMPLA DIVULGAGAO DO CONTRATO E DA ANUENCIA DO ASSINANTE

04.01. A adesdo aos servigos de acesso a banda larga, objeto do presente contrato, podera ser realizada

pelo CONTRATANTE pessoalmente, por telefone ou via INTERNET, quando disponivel.

04.02. No que se refere a ampla divulgagdo do presente instrumento contratual, devidamente registrado
em cartério competente, além de ser disponibilizada copia ao CONTRATANTE, quando solicitado, no ato
da instalacdo ou migragdo, encontra-se também disponivel na INTERNET por meio do site da TVN, no

enderego www.tvn.com.br.

04.03. O uso do servico pelo CONTRATANTE por mais de 7 (sete) dias contados da data de instalagao
implica na anuéncia (aceitacdo) integral dos termos deste contrato e da aceitacdo dos servigos

instalados, conforme especificados na OS de instalagao.
05. DOS REQUISITOS TECNICOS

05.01. O servico de acesso a banda larga sera disponibilizado por meio de cabos de rede. Qualquer que
seja o meio disponivel, haverad a necessidade da aquisicdo, pelo CONTRATANTE, de um equipamento
terminal STB (SET-TOP BOX), junto a TVN, a ser instalado em suas dependéncias.



05.02. O CONTRATANTE devera ser assinante do servigo de TV por assinatura da TVN, nos termos do
que determinar o artigo 6° da Resolugdo n°® 190, de 29 de novembro de 1999, da ANATEL - Agéncia
Nacional de Telecomunicagodes.

05.03. A disponibilizacdao do servico estd condicionada a existéncia de infraestrutura nas instalagdes do
CONTRATANTE, destinada especificamente para o servigo de internet a cabo.

05.04. A viabilidade técnica da conexdo serad avaliada com base nos testes de desempenho a serem

realizados, uma vez disponibilizados todos os meios necessarios.

05.05. A TVN se compromete a realizar a instalagao/habilitacdo dos servigos de acordo com os prazos e
padrbes técnicos expedidos pela ANATEL. De outro lado, o ASSINANTE se compromete a utilizar
equipamentos devidamente certificados pela ANATEL, compativeis com o servico e a tecnologia
empregada pela PRESTADORA, com opgdes cable modem ou EMTA, de acordo com o pacote de servigos

a escolha do consumidor.

05.06. A TVN reserva-se o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem qualquer 6nus adicional,
caso fique caracterizada a ndo viabilidade do servigo, em decorréncia de qualquer limitagcdo técnica,

apresentada no ato de instalagao.
06. DOS PLANOS DE SERVICO E TECNOLOGIA DOS SERVICOS CONTRATADOS

06.01. Quando da adesdo, o CONTRATANTE optara por uma das modalidades oferecidas: RESIDENCIAL
(contratacao individual), CONDOMINIO (contratacdo coletiva descentralizada) ou EMPRESA (contratacdo
coletiva centralizada), por um dos planos de servigo disponiveis e pela tecnologia de prestacdo de

servico, quando disponivel mais de uma, o que constara da respectiva OS;

06.02. A TVN reserva o seu direito de criar, alterar, ou modificar e excluir planos a qualquer tempo, sem
prejuizo dos direitos garantidos ao CONTRATANTE pelas normas regulatorias e legislacdo aplicavel as

relagdes de consumo.

06.03. O CONTRATANTE se obriga a utilizar adequadamente o plano escolhido, limitando sua utilizagao

ao disposto no presente contrato.

06.04. E facultado ao CONTRATANTE, exceto durante a vigéncia de opgdo FIDELIDADE - PERMANENCIA
MfNIMA, estando adimplente com suas obrigagbes junto a TVN, requerer a qualquer tempo a mudanga
de seu plano de servico, mediante o pagamento da respectiva taxa de servigo vigente na oportunidade,
aumentando-se ou reduzindo-se, conforme o caso, o preco de sua mensalidade, de acordo com a tabela
de valores mensais vigentes a época da mudanca e respeitadas todas as condicdes previstas nesse

instrumento.
07. DA OPgI"\O FIDELIDADE- PERMANENCIA MINIMA

07.01. Além da escolha de planos, a TVN podera oferecer ao CONTRATANTE no ato da contratacdo ou a
qualquer momento, a Opgao FIDELIDADE - PERMANENCIA MiNIMA, que consiste na concessao de
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beneficios e/ou ofertas especiais em carater temporario e/ou a agregacdo de outros produtos e/ou
pacotes igualmente em carater extraordinario e temporario, mas ndo limitado a liberacdo do pagamento
da taxa de instalacdo e pacotes integrados de produtos, mediante o compromisso de PERMANENCIA
MINIMA na base de assinantes da TVN, em um mesmo endereco de instalacdo, pelo periodo de 12

meses, contados da data de inicio da fruicdo dos beneficios.

07.01.01. Na hipétese de o CONTRATANTE desistir da opgdo FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA
contratada ou rescindir o presente instrumento antes do periodo minimo pré-estabelecido, estara
obrigado ao pagamento do valor correspondente ao beneficio que |he foi concedido e efetivamente
utilizado, corrigido monetariamente com base no IGPM (ou Indice que o venha substituir), valor este
que sera cobrado automaticamente mediante fatura. No caso de desisténcia da Opgao FIDELIDADE -
PERMANENCIA MINIMA cujo beneficio concedido inclua a liberacdo do pagamento da taxa de instalagdo

seu pagamento sera integralmente devido.

07.02. Durante a vigéncia da opcdao FIDELIDADE - PERMANENCIA MfNIMA, 0 cancelamento ou a
alteracdo elou migracdo de pacote e/ou selecdo para pacote e/ou selecdao inferior aos que se
encontravam efetivamente contratados por ocasido da fidelizagdo, sera entendida como desisténcia da
opgdo FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA implicando em automatica cobranga dos valores referentes

aos beneficios efetivamente gozados na forma descrita no item 07.01 acima.

07.03. Terminado o periodo pré-estabelecido de Opcdo FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA, havendo
interesse e a critério da TVN, a fidelizacdo podera ou ndo ser renovada nos mesmos ou em outros
moldes, mediante novo acordo. Caso ndo seja renovada a Opcdo FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA
a TVN ndo estara obrigada a conceder qualquer beneficio. Na hipdtese de ndo ser concedido novo
beneficio, o preco que vigorara pelos servigos contratados sera o prego integral vigente a época da
contratacdo, sem ser considerado o beneficio concedido, devidamente corrigido na forma da lei e desse

contrato.

07.04. O CONTRATANTE, que houver optado pela Opgdo FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA ndo
estando inadimplente com nenhuma de suas obrigacGes podera ceder a terceiro os direitos e as
obrigagdes decorrentes do presente contrato, observadas previamente a disponibilidade técnica do local
onde se promovera a nova instalacdo do servigo. Correrdo por conta do cessionario as despesas com a
transferéncia, de acordo com a taxa de instalacdo vigente na data em que for solicitada a transferéncia
da titularidade para novo endereco. A cessdo de direitos e obrigagbes a que alude esta clausula so serd
oponivel a TVN se formalizada com a sua interveniéncia e desde que o cessionario manifeste, por escrito,

sua anuéncia aos termos e condicGes deste contrato.
8. CARACTERISTICAS TECNICAS DO SERVICO

8.01. “Os servicos serao prestados conforme o plano escolhido pelo CONTRATANTE, definido e indicado

na solicitagdo do servico e ratificado na Ordem de Servico OS” de instalagao.



8.02. O CONTRATANTE entende e concorda que o servigo podera, eventualmente, restar indisponivel,
seja para manutencdo programada (preventiva) ou ndo programada (emergencial, dificuldades técnicas,
e por outros fatores fora do controle da TVN). Interrupgdes do servigo, causadas por contratantes ou
por eventos de forgca maior, ndo constituirdo falha no cumprimento das obrigacdes da OPERADORA

previstas neste contrato.

8.03. Em nenhuma eventualidade, a TVN podera ser responsabilizada por prejuizos decorrentes da
interrupgao do servico por motivo de forga maior ou caso fortuito, salvo se devidamente comprovada
gue a interrupcao do servico tenha sido ocasionada pela TVN, neste caso, esta respondera até o limite
do valor da mensalidade do CONTRATANTE.

8.04. O CONTRATANTE autoriza a TVN a realizar todos os procedimentos necessarios para a correta
instalacdo do equipamento, especificamente a instalacdo de hardware e software no seu computador,
mesmo que este esteja no respectivo periodo de garantia, com vista a permitir o acesso ao servico de
internet a cabo. A TVN ndo podera ser responsabilizada por quaisquer danos no equipamento e hardware
do CONTRATANTE, apos a assinatura do Contrato por este, salvo se tais danos decorrerem dos trabalhos

realizados pela TVN.

8.05. Os servigos destinam-se ao uso exclusivo do CONTRATANTE em conformidade com a modalidade,
plano e selecdo por ele escolhido. E vedada e terminantemente proibida a comercializacdo, distribuicdo,
cessao, locacdo, sublocacdo ou compartilhamento do acesso da banda larga ora contratado,

responsabilizando-se o CONTRATANTE penal e civilmente pelo eventual descumprimento desta clausula.
9. DA AQUISICAO, DO COMODATO OU DA LOCACAO DE CABLE MODEM

9.01. O cable modem é um equipamento que conectado a rede da TVN possibilita o acesso a Internet,
motivo pelo qual, é imprescindivel para a fruicdo dos servicos ora contratados. O CONTRATANTE, quando
disponivel, podera optar pela aquisicdo do cable modem da TVN ou de terceiros por ela autorizados,
desde que devidamente homologado e compativel com o sistema utilizado pela TVN, ou optar pela
locacdo ou comodato do cable modem da propria OPERADORA, o que sera feito nos moldes da legislacao

especifica e segundo as clausulas que se seguem:

9.01.01. Optando o CONTRATANTE pela locacdo de equipamentos da TVN, esta se dara por tempo
indeterminado e mediante o pagamento mensal conforme valores praticados pela TVN cobrados na

mesma fatura do servigo ora contratado.

9.01.02. Sendo a TVN a legitima proprietaria do equipamento objeto da locacdo, em casos de eventual
rescisdo contratual, o CONTRATANTE devera devolver a TVN o equipamento locado, no mesmo estado
em que o recebeu quando da contratacdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da rescisao
(interrupgdo dos servicos), sob pena de ndao o fazendo, ser obrigado ao ressarcimento do valor do

equipamento vigente a época do pagamento.



9.01.03. E vedado ao CONTRATANTE remover o equipamento do local original da instalacdo, bem como
alterar qualquer caracteristica original da instalagdo. Também é vedado ao CONTRATANTE qualquer
espécie de reparo, manutencdo ou abertura do cable modem para qualquer fim, considerando-se tal
ocorréncia como falta grave e ensejadora de imediata rescisdo deste contrato. A manutencdo dos

equipamentos devera ser feita por empregados da TVN ou por terceiros por ela autorizados.

9.01.04. Em casos de dano em decorréncia de manutencdo indevida nos equipamentos locados, o
CONTRATANTE, além de arcar com os custos de reposicdo do equipamento danificado, arcara também
com os custos de taxa de servico e outros que se fizerem necessarios para reparar a acdo indevida do
CONTRATANTE.

9.01.05. O CONTRATANTE nao podera emprestar ceder, sublocar, total ou parcialmente, o equipamento

locado sem a expressa anuéncia por escrito da TVN.

9.01.06. Mediante a solicitacdo de desconexdo, desinstalacdo dos equipamentos, devera ser feita,
exclusivamente por técnicos devidamente habilitados pela TVN, que verificardo o local, o estado de
conservacao e funcionamento dos equipamentos em conformidade com o disposto neste instrumento.
Na hipdétese dos equipamentos terem sido desinstalados pelo CONTRATANTE, os equipamentos serao
recebidos e testados pela equipe técnica da TVN, que se constatar avarias e/ou adulteracdes, elaborarao
laudo técnico, que serd enviado ao CONTRATANTE, e que embasara a emissdao de cobranga do(s)

equipamento(s) avariados e/ou adulterado(s).

9.01.07. No caso do(s) equipamento(s) ser cedido em regime de comodato ou de locacdo, o
CONTRATANTE ficara responsavel pelo bem assumindo inteira responsabilidade, na qualidade de fiel
depositario, pela guarda e integridade do equipamento na forma dos artigos 579 a 585 e 565 a 576 do
Caddigo Civil Brasileiro, respectivamente, devendo restitui-los a TVN, mediante visita desta previamente
agendada com o CONTRATANTE, caso haja rescisdao do presente contrato, respondendo ainda nas
hipéteses de dano, perda, furto, roubo e/ou extravio do aludido equipamento, que, em qualquer dos

casos, gerarao a cobranca do valor do equipamento pela TVN ao CONTRATANTE.

9.01.08. Na hipdtese de auséncia do CONTRATANTE no local e na data agendada para a retirada e
devolugao do equipamento, impossibilitando tal retirada pela TVN, no mesmo prazo disposto no item
9.01.02, ou de recusa na devolugdo, fica facultado a TVN emitir documento de cobranga dos referidos

equipamentos, conforme preco vigente dos mesmos a época em que se operar a cobranca.
10. DO PRAZO DE INSTALA(;I.-'\O

10.01. ATVN promovera a instalacdo no prazo minimo de 30 (trinta) dias corridos, salvo estipulagdo em
contrario mencionada na "OS", contados da data em que o CONTRATANTE apresentar, quando
necessaria for, autorizacdo do sindico do condominio ou dos demais condéminos para a ligagao dos

sinais, ou, se for o caso, da data do término das obras civis. Ndo sendo necessaria a referida autorizacao



nem a realizacdo das obras, o prazo para a instalacdo comecara a fruir da data da confirmacdo de

disponibilidade técnica de instalagdo do servigo.

10.02. O inicio da prestacdo do servico contratado, assim como o prazo de vigéncia desse contrato,

inicia-se na data de instalagdo do servigo, com a consequente habilitacdo dos servigos pela TVN.
11. DA EVENTUAL NECESSIDADE DE REALIZACAO DE OBRAS CIVIS

11.01. Na hipdtese de identificacdo de impossibilidade técnica do cabeamento e/ou dos equipamentos
necessarios no imovel do CONTRATANTE, ou auséncia de autorizacdao do sindico, a TVN comunicara ao
CONTRATANTE tal impossibilidade.

11.02. Tendo, ainda, interesse no servico, o CONTRATANTE providenciara, por conta prépria, a
contratacdo de mao de obra e a aquisicdo de material a ser empregada na execucdo de obra civil
eventualmente necessaria a conexdo de seu terminal a rede de cabos da TVN, arcando com todos os

custos dela decorrentes.

11.03. Na hipdtese de contratacdo na modalidade CONDOMINIO, caberd ao CONTRATANTE, igualmente,
obter autorizacao formal do sindico consubstanciada em ata de assembléia de condominio, para a
realizacdo das obras referidas, assim como para instalacdo e/ou desinstalacao de qualquer equipamento

gue, eventualmente, se faca necessario, em area comum do condominio.
12. DA EXCLUSIVIDADE DE INSTALACAO E MANUTENCAO

12.01. As instalacdes dos equipamentos necessarios a fruicdo dos servicos sé poderdo ser feitas pela
TVN ou por terceiros por ela devidamente credenciados. Cabe Unica e exclusivamente a TVN, ou a quem
esta indicar, a responsabilidade pela manutencdo dos servicos, neste instrumento entendida como os
cuidados técnicos necessarios a conservacdao e ao funcionamento regular do(s) servicos, ora

contratado(s).

12.02. Fica expressamente vedado ao CONTRATANTE: (I) proceder qualquer alteracdo, ajuste,
manutencdo ou acréscimo, nas redes interna ou externa de distribuicdo dos sinais da TVN; (II) permitir
que qualquer pessoa nao autorizada pela TVN manipule as redes interna e/ou externa, ou qualquer
outro equipamento que as componha; (III) acoplar, sem autorizacdo da TVN, quaisquer outros
equipamentos a rede da TVN, de maneira que permitam a recepgao de servigos adicionais nao
contratados pelo CONTRATANTE ou terceiros, ficando desde ja ciente o CONTRATANTE que tais
condutas, comumente conhecidas como "pirataria", podem configurar ilicitos de ordem civel e penal,
passiveis de registro de ocorréncia perante a competente autoridade policial e das consequentes agoes

civeis e criminais.
13. DO ACESSO AOS EQUIPAMENTOS INSTALADOS

13.01. A TVN estd autorizada a efetuar, periodicamente, mediante agendamento prévio com o

CONTRATANTE, vistoria nos equipamentos, visando a sua manutengao e funcionamento ideais, assim
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como forma de preservacao das condicdes contratuais e da qualidade da prestacdo do(s) servigo(s).
Para tanto, no caso de 03 (trés) tentativas improdutivas de vistoria, a TVN tera garantido o acesso, nas
dependéncias do CONTRATANTE onde esteja(m) instalado(s) os equipamentos e a rede de distribuicao

de sinais, sob pena da ndo continuidade na prestacao dos servigos.

13.02. Na hipétese de impedimento do exercicio deste direito, que pode acarretar distUrbios de ordem
técnica da prestacdo dos servicos a diversos contratantes e a ndo garantia da qualidade dos servicos, a
TVN poderd proceder a suspensao imediata da prestacao dos servicos ou ainda a rescisao do contrato,
independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo da cobranca dos servicos

prestados.
14. DA CESSAO DA ASSINATURA

14.01. O CONTRATANTE, ndo estando inadimplente com nenhuma de suas obrigagdes, podera ceder a
terceiro os direitos e as obrigacdes decorrentes do presente contrato, observadas previamente a
disponibilidade técnica do local onde se promovera a nova instalacdo dos servigos. Correra por conta do
cessionario a despesa com a transferéncia, de acordo com as taxas de servico vigentes na data em que
for solicitada a transferéncia da titularidade para novo endereco. A cessao de direitos e obrigacdes a
gue alude esta clausula sé sera oponivel & TVN se formalizada com a sua interveniéncia e desde que o

cessionario manifeste, por escrito, sua anuéncia aos termos e condicGes deste contrato.
15. MUDANCA DE ENDERECO E/OU CIDADE

15.01. E permitido ao CONTRATANTE solicitar a transferéncia de endereco para a mesma cidade, desde
que existam condicGes técnicas de instalacdo no novo endereco indicado. Caso o CONTRATANTE deseje
transferir a prestacdo do(s) servico(s) contratado(s) para endereco onde exista previsdo para
atendimento futuro do(s) servigo(s), desde que tal previsdao ndao exceda o prazo maximo de 120 (cento
e vinte) dias contados da data da solicitacdo pelo CONTRATANTE, a prestacao do(s) servico(s) sera
suspensa por este periodo. Ndo cumprido o acima estabelecido, em qualquer das hipéteses, rescindirse-
a automaticamente o presente, sem 6nus a qualquer das partes, exceto se houver opgao prévia por
Opgao FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA vigente. Em caso de possibilidade da transferéncia em
qualquer das hipéteses o CONTRATANTE pagara a TVN a taxa de transferéncia por ela cobrada na

ocasiao.
16. DA COMUNICACAO OBRIGATORIA

16.01. Cabe ao CONTRATANTE a obrigagcdo de comunicar a TVN tudo o que se refira ao funcionamento
e as instalagcbes dos equipamentos, bem como quaisquer duvidas referentes aos pagamentos e
vencimentos das mensalidades, cabendo também ao CONTRATANTE comunicar eventuais mudancas de

telefone e endereco eletrénico para contato.

16.02. No ato da adesdo, o CONTRATANTE expressamente autoriza a TVN a integrar seus dados pessoais

ao banco de dados da TVN mediante o que, o CONTRATANTE passarda a ser informado sobre
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langamentos, ofertas especiais, promocdes da TVN ou de outras EMPRESAS, ressalvando-se, a qualquer
tempo, o direito do CONTRATANTE, que nao tiver mais interesse no recebimento das informacoes, de
entrar em contato com a Central de Relacionamento da TVN e solicitar a exclusdao das acdes acima

referidas.
17. DOS PRECOS

17.01. O CONTRATANTE pagara a TVN taxa de adesdo, mensalidade referente a utilizacdo dos servigos
ora contratados, bem como as taxas de instalagdo, ativagdo e manutencgdo técnica assim como eventual

valor correspondente aos equipamentos necessarios para a fruigdo do servigo.

17.02. O CONTRATANTE pagara a TVN os valores pré-estabelecidos na politica comercial, em
conformidade com a oferta vigente a época da contratagcdo, ndo sendo aceitos quaisquer outros valores
que ndo os estabelecidos pela TVN em sua politica comercial. Os valores referentes ao(s) servigo(s) ora

contratado(s) serao cobrados a partir da data de sua instalagao.

17.03. Os valores devidos pelo CONTRATANTE a TVN variardo conforme as condigdes comerciais
oferecidas (oferta) no momento da contratacdao dos servigos pela TVN, respeitando-se o plano de
servigos escolhido pelo CONTRATANTE.

17.04. Os valores referidos acima nao incluem os servigos prestados pelo provedor de servicos internet
(ISP) que efetuara a cobranga de seus servigos conforme estipulado em instrumento contratual

firmado entre as Partes.
18. FORMA E MODALIDADES DE PAGAMENTO

18.01. A mensalidade, as taxas de servico e eventual valor correspondente ao equipamento necessario
para a fruicdo do servico, decorrentes da prestacdo dos servigos contratados, serao incluidos na fatura
emitida mensalmente pela TVN, sempre referente ao servico prestado no més em curso, podendo a

TVN, por mera liberalidade, cobrar a mensalidade posteriormente a prestacdo dos servigos.

18.02. O CONTRATANTE podera optar por efetuar os pagamentos através de débito em conta corrente,
ou através de boleto bancario (documento de cobranca mensal), emitido pela TVN em estabelecimento
bancario, prévia e expressamente por esta indicado, ou por outro meio autorizado pela TVN sem

qualquer 6nus adicional.

18.02.01. Caso o CONTRATANTE tenha feito a opcao para que os pagamentos sejam efetuados
exclusivamente através de débito em conta corrente, mas deseje efetuar seus pagamentos através de
boleto bancario (documento de cobranga mensal) devera arcar com os custos de emissdao do documento

de cobrancga, os quais constarao de sua fatura mensal.

18.03. Quando disponivel, e havendo sido feita a opgao para recebimento de documentos de cobrancga

(fatura) via Correio eletronico (e-mail), o CONTRATANTE devera informar o enderego eletrénico no qual
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podera receber as faturas referentes ao presente Contrato, responsabilizando-se pela veracidade e

exatiddo do endereco eletrénico informado.

18.04. A TVN enviara os documentos de cobranca, por ela emitidos, para pagamento através de correio
comum ou, quando disponiveis, por correio eletrénico (e-mail) ou fatura on line, descartada qualquer

outra modalidade de envio ou recebimento pelo CONTRATANTE.

18.05. O ndo recebimento da fatura ou documento de cobranca mensal até seu vencimento ndo isenta
o CONTRATANTE de realizar o pagamento dos valores por ele devidos, até o prazo de vencimento. Neste
caso, o CONTRATANTE devera entrar em contato com a TVN, através da Central de Relacionamento,

que informara o procedimento a ser adotado para efetivacdo do pagamento devido.

18.06. Quando oferecido pela TVN, o CONTRATANTE podera optar pelo pagamento Unico ou em nimero
reduzido de parcelas, referentes a prestacao semestral ou anual dos servicos, ou ainda a qualquer outro

periodo acordado entre as partes.
19. DO REAJUSTE DE PRECOS

19.01. Como forma de manter o equilibrio econdmico financeiro do contrato, o valor dos servigos sera
reajustado na periodicidade minima admitida em lei, atualmente anual, com base na variagdo positiva
do Indice Geral de Precos — Mercado IGP-M divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas, ou, no caso de sua
extingdo ou da inexisténcia de sua divulgacdo, pelo indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna
IGPDI, divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas ou no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua
divulgacdo, pelo Indice de Precos ao Consumidor- IPC(FIPE) ou, no caso de sua extingdo ou da
inexisténcia de sua divulgagdo, por outro Indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda

nacional ocorrida no periodo.
20. EVENTOS EXTRAORDINARIOS / EQUILIBRIO CONTRATUAL

A) DOS TRIBUTOS, CONTRIBUIC@ES E ENCARGOS ASSEMELHADOS 20.01. A remuneracao estabelecida
considera a carga tributdria e contributiva atualmente incidente sobre o preco dos servigos. A
majoracdo, diminuicdo, criacdo ou revogacgao de tais encargos implicara a necessaria e automatica
revisdao do prego, para mais ou para menos, correspondentemente, de forma a neutralizar tal

ocorréncia e restabelecer o equilibrio da remuneracgao, preservando o prego liquido.
B) EVENTOS SIGNIFICATIVAMENTE ONEROSOS

20.02. Caso ocorra fato, evento ou sucessdao de fatos ou eventos fora do controle da OPERADORA,
especialmente os decorrentes de restricbes ou limitagdes que lhe sejam impostas pelo Poder Publico
seja em carater eventual ou definitivo que afetem adversamente seus custos, a TVN podera revisar
extraordinariamente o preco e condicbes da prestacao de servicos desde que avise o CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de sua entrada em vigor, sem prejuizo do aumento
previsto na clausula 19 - DO REAJUSTE DE PRECOS. Se o CONTRATANTE ndo aceitar a supracitada
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revisdo podera cancelar o servigo, rescindindo-se o contrato de pleno direito, sem qualquer 6nus,
encargos ou multa. Na hipotese de o CONTRATANTE aceitar a supracitada revisdo, opreco resultante da
revisdo extraordinaria, permanecera inalterado pelo periodo previsto na clausula 19 - DO REAJUSTE DE
PRECOS, sendo que, a partir da data em que passou a vigorar o preco revisto, tera inicio a contagem
do novo prazo para reajuste. As disposicdes relativas ao novo prazo para reajuste ndo se aplicam a

revisdo de que trata a alinea'"A" desta clausula.

20.03. Caso o aumento de custos por onerosidade excessiva, torne invidvel a prestacao dos servicos e
nao permitindo a legislacdo vigente a época do referido aumento, fica assegurado a TVN a rescisdao do

presente contrato sem quaisquer 6nus, mediante prévio aviso de 30 dias ao CONTRATANTE.
21. DO ATRASO NO PAGAMENTO

21.01 O ndo pagamento, por parte do CONTRATANTE, de qualquer dos valores devidos em seu
respectivo vencimento acarretara juros de mora a razdo de 1% (um por cento) ao més, calculados "pro
rata die" sobre o valor original da fatura, até a data do efetivo pagamento, bem como a incidéncia de

multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal.

21.02. A eventual tolerdncia da TVN com relagdo a dilacdo do prazo para pagamento ndo sera
interpretada como novacdo contratual. Na hipdtese do plano de servigos escolhido pelo CONTRATANTE
prever o pagamento mediante boleto bancario e, sendo este o meio escolhido por ele, cabera a ele
informar, antes da respectiva data de vencimento, a TVN, o seu ndo recebimento, sob pena de aplicagao

de correcdo e multa na forma da clausula 19.01.
22. DO INADIMPLEMENTO

22.01. Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, deixando o ASSINANTE de pagar, total ou
parcialmente, qualquer valor devido na data de seu respectivo vencimento, a partir do 16° dia de atraso,

sera considerado inadimplente, podendo a TVN, conforme o caso e a seu exclusivo critério:

a) interromper a transmissdo de sinais até a efetiva quitacdo dos débitos em atraso, acrescidos de

encargos legais e contratualmente avengados;

b) interromper o procedimento de instalagdo dos pontos principal e adicional, até a efetiva quitacao

do débito e encargos devidos;

C) promover o desligamento dos pontos instalados, so restabelecendo-os apds a efetiva quitacdo

dos débitos e encargos devidos e, ainda, da TAXA DE SERVICO vigente a época do religamento.

22.02.Em caso de atraso superior a 60 (sessenta) dias da data do vencimento, ou em prazo inferior
estabelecido na legislacdo em vigor, a TVN podera dar o presente contrato por rescindido, com a
consequente e imediata extingdo da prestacdo do servico e o recolhimento dos equipamentos

eventualmente locados, se for o caso.
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22.03.No caso de extincdo de que trata o item anterior, o servico somente sera disponibilizado
novamente mediante a quitagcdo de todos os débitos e pagamento de nova taxa de instalagdo pela tabela
vigente a época, ou seja, o CONTRATANTE devera celebrar um novo contrato e arcar com os custos

decorrentes.

22.04. Persistindo o débito em aberto por periodo superior a 30 (trinta) dias, a TVN reservar-se-a o
direito de inscrever o CONTRATANTE nos 6rgaos de protecdo ao crédito, mantendo-o inscrito até que

solva todas as pendéncias decorrentes do uso do servigco ora contratado.

22.05. A TVN providenciara a solicitacdo de exclusao dos érgdaos de protecdo ao crédito, tao logo o

ASSINANTE leve ao conhecimento da PRESTADORA a quitacdo das pendéncias registradas.

22.06. Perfaz obrigagdo unica e exclusiva do ASSINANTE, informar a TVN de eventual discrepéncia da
anotacdo mantida junto aos cadastros de restricdo ao crédito, de acordo com o artigo 43, § 29, do
Codigo de Defesa do Consumidor. A TVN tem o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicagao

do ASSINANTE, para proceder a alteracdo das eventuais informacgdes incorretas.

22.07. A auséncia da comunicacao formal de que trata o item supra, isenta a TVN de qualquer
responsabilidade para fins indenizatorios, por incidéncia do inciso II do artigo 14 do Codigo de Defesa

do Consumidor.
23. DO PRAZO

23.01. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado a contar da data do ingresso do
CONTRATANTE no sistema, que ocorrerd com a instalagdo e disponibilizacdo do(s) servigo(s) ora

contratado(s).
24. DA RESCISAO CONTRATUAL

24.01. O presente contrato ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito caso: a) seja cancelada
a autorizacao outorgada a TVN pelo 6rgdo federal competente; b) o CONTRATANTE que definitivamente
nao tenha mais interesse na continuidade da assinatura devera comunicar sua decisdo a TVN, agendando
a data de sua desconexdo, devendo ainda durante este periodo, cumprir integralmente com as presentes
obrigagdes contratuais, assim como obrigaces advindas de beneficios especiais condicionados a Opgéo
FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA; c) o enderego indicado pelo CONTRATANTE na OS para a
instalacdo do sistema ndo apresente ou deixe de apresentar as condicGes técnicas ou de seguranga, ou
ainda, ndo esteja devidamente autorizado pelo CONDOMINIO para a instalagdo e/ou manutengao
do(s)servico(s), ndo acarretando a TVN quaisquer 6nus adicionais em virtude de tais impossibilidades;

d) o CONTRATANTE utilize indevidamente os servigos, através da adulteragdo de equipamentos ou por
qualquer outro meio, de forma que venha a fruir do(s) servico(s) de forma diferente da que efetivamente

contratou com a TVN.
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24.02. Qualquer das partes podera rescindir o presente contrato, na hipotese de violagdo de quaisquer
de suas clausulas. A TVN resguarda-se do direito de rescindir o presente contrato nas seguintes
hipoteses, sem que lhe seja atribuido qualquer 6nus: (a) sejam suspensos / cancelados os sinais do
CONTRATANTE inadimplente, hipétese em que o CONTRATANTE nao tera direito a devolucdo de qualquer
guantia até entdo paga, permanecendo responsavel pelo pagamento dos valores em atraso, acrescido
dos encargos legais e contratualmente previstos, conforme os servigos contratados e o prazo de
contratacdo dos mesmos podera, neste caso, ocorrer, ainda, 6nus adicional ao CONTRATANTE; (b) a
distribuicdo indevida a terceiros dos sinais transmitidos por qualquer meio ou tecnologia, quer por
utilizacdo de terminais em ndmero superior ao contratado para si ou para terceiros. Além de infragao
contratual esta pratica se constitui ilicito civil e penal, sujeitando-se o infrator a todas as cominacbes
legais dai decorrentes, conforme a selegdo de servigos escolhida e o prazo de contratacdo dos servigos,
podera neste caso, ocorrer, ainda, 6nus adicional ao CONTRATANTE; (c) Haja constatagdo por parte da
TVN de que o CONTRATANTE esta realizando praticas expressamente vedadas e/ou consideradas lesivas

no presente instrumento.

24.03. Em qualquer caso de rescisdo, podera ocorrer, ainda, onus adicional ao CONTRATANTE que ndo
tenha devolvido ou que se negue a devolver, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da rescisdao, os
equipamentos de propriedade da TVN que lhe tenham sido, eventualmente, cedidos em regime de

locacdo ou comodato, na forma do disposto no item 7 deste contrato.

24.04. Decorrido o prazo previsto no item 24.03, constituindo o 6nus adicional previsto, igualmente
descrito no item 27.03, a TVN emitira automaticamente, a respectiva fatura de cobranca contra o
ASSINANTE.

24.05. O contrato de prestacgdo de servigos podera ser rescindido a qualquer tempo pelo CONTRATANTE,

guando comprovado desrespeito as suas clausulas pela TVN.

24.06. Na hipodtese de rescisdo imotivada e por iniciativa do ASSINANTE, sera devida a multa de que
trata a clausula de fidelizagdo anterior, item 07. DA OPCAO FIDELIDADE- PERMANENCIA MINIMA.

25. VEDAGOES

25.01. Sem prejuizo de outras ndo elencadas e das demais disposicbes do presente instrumento, fica
expressamente vedado ao CONTRATANTE, sujeitando-se o infrator a todas as cominagdes legais
decorrentes, inclusive a rescisdao contratual: a) proceder a alteracdo por conta proépria do(s) ponto(s) de
instalacdo, devendo, quando desejar, solicitar esse servico a TVN, arcando com seu respectivo preco
por ela praticado na época da instalacdo; b) promover, por si ou por seus prepostos, qualquer espécie
de alteracdes no sistema e/ou nos equipamentos utilizados na prestacao do(s) servico(s); e, c) utilizar

a rede da TVN para utilizacao de servigcos ndo contratados.
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26. DA CENTRAL DE RELACIONAMENTO E DO SUPORTE TECNICO

26.01. A TVN colocara a disposicdo do CONTRATANTE o servico de atendimento e suporte técnico que
lhe serd prestado pela TVN, pelo periodo das 9 horas as 21 horas, através de sua Central de

Relacionamento (cujo niumero telefénico pode ser obtido na INTERNET no endereco www.tvn.com.br)

ou por quem esta indicar desde que os assuntos e/ou duvidas do CONTRATANTE Ilimite-se

exclusivamente a assuntos relativos a prestagao dos servicos contratados junto a TVN.

26.02. Nas situacbGes de Assisténcia Técnica com deslocamento improdutivo de técnico (auséncia do
CONTRATANTE, acesso impossibilitado), causadas por mal uso do equipamento/sistema e, servicos
adicionais (Exemplo:troca de aparelhos e/ou equipamentos), nestes casos as visitas técnicas serdo

sempre cobradas em conformidade com a tabela de valores vigente a época.
27. DA NOVAGCAO

27.01. A ndo utilizacdo pela TVN de qualquer das prerrogativas que |lhe sdo asseguradas por este
instrumento ndo importara em novacdo contratual ou rendncia de direitos, podendo passar a exercé-las

a qualquer tempo e a seu exclusivo critério.
28. DAS PRATICAS LESIVAS

28.01. Sem prejuizo de outras ndo elencadas, sdao consideradas praticas lesivas ao servico ora
contratado e/ou aos demais contratantes, sujeitando-se o infrator a todas as cominacles legais

decorrentes, inclusive a rescisdo contratual:

a) o CONTRATANTE sera responsavel por manter as configuragdes da maquina para acesso aos Servicos
aqui contratados, sendo proibido alterar estas configuragdes na tentativa de responsabilizar terceiros
ou ocultar a identidade ou autoria. Na hipotese de ocorréncia dos casos aqui mencionados, a TVN
podera disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer informacao sobre
o CONTRATANTE, bem como cancelar a conta automaticamente, sem prévio aviso, respondendo o

CONTRATANTE civil e penalmente pelos atos praticados.

b) As tentativas de obter acesso ndo autorizado tais como tentativas de fraudar autenticagdao ou
segurancga de qualquer servidor, provedor, rede ou conta. Isso inclui acesso a dados nao disponiveis
para o CONTRATANTE, conectar-se a servidor ou conta cujo acesso ndo seja expressamente

autorizado ao CONTRATANTE ou colocar a prova a seguranca de outras redes.

c) As tentativas de interferir nos servigos de qualquer outro CONTRATANTE, provedor servidor ou rede,
incluindo ataques, tais como “negativa de acesso”, ou provoque o congestionamento de redes, ou

tentativas deliberadas de sobrecarregar um servidor.
d) O uso de qualquer tipo de programa ou comando designado a interferir com sessdao de assinantes.

e) Tentativa de introduzir virus, cédigos nocivos e/ou cavalos de tréia em computadores de contratantes

ou terceiros;
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f) Enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuarios, ofertando produtos ou
servicos de qualquer natureza, que ndo sejam de interesse dos destinatarios ou que ndo tenham

consentimento expresso deste.
29. DA RESPONSABILIDADE PELO USO INDEVIDO

29.01. O CONTRATANTE reconhece que ndo cabera a TVN qualquer responsabilidade decorrente do uso
indevido da rede local e/ou Internet, por quem quer que seja, ou da troca de mensagens entre o
CONTRATANTE e provedores de acesso ou terceiros, ou mesmo transagdes comerciais e/ou financeiras

ou de qualquer outra natureza praticadas pelo CONTRATANTE através da rede da TVN ou pela Internet.
30. COPIAS DE SEGURANCA

30.01. Cabe ao CONTRATANTE fazer cépia integral (backup) de todos os seus arquivos e programas por
ele considerados relevantes, antes da instalacao do servico, para precaver-se da possibilidade, comum
em meio eletrénico, de alteracdo ou eliminacdo de arquivos e/ou programas ja existentes na memoria
do computador do CONTRATANTE.

30.02. Ao CONTRATANTE compete também a manutencédo de software de seguranga atualizado (controle
de acesso, firewall e antivirus), uma vez que seu computador podera, eventualmente, estar conectado
a Internet e, desta foram, estar exposto a usudrios mal intencionados e programas (softwares)

maliciosos que visam obter informagdes ou acesso nao permitido ao computador do CONTRATANTE.

31. DA SUCESSAO

31.01. O presente contrato obriga as PARTES, seus herdeiros ou sucessores legais ao seu cumprimento

fiel e integral, a qualquer tempo.
32. DA LEGISLACAO PERTINENTE E DA AGENCIA REGULADORA

32.01. A legislacdo que regula a presente prestacdo de servicos de acesso a banda larga, e, em especial,
a Resolucdao da ANATEL n© 190, de 29 de novembro de 1999, pode ser obtida na INTERNET no sitio
(site) oficial da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (ANATEL) www.anatel.gov.br, através dos
correios, escrevendo para o endereco: SAUS Quadra 06 Blocos E H, CEP 70.070-940- Brasilia - DF,
Biblioteca- Anatel Sede- BI. F - Térreo ou através da Central de Atendimento da ANATEL: 0800-332001;
PABX: (OXX61)2312-2000: Fax: (OXX61)2312-2002.

33. DO FORO

33.01. O foro eleito para dirimir qualquer duvida ou desavenga advinda deste instrumento é o da

Comarca do domicilio do consumidor.
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34. DISPOSIGCOES GERAIS

34.01. O aceite telefénico e/ou eletronico, quando disponivel, dado pelo CONTRATANTE neste contrato,
bem como o pagamento da primeira fatura de cobrancga relativa aos servicos prestados, implica na

aceitacao pelo CONTRATANTE de todas as clausulas e condicbes aqui pactuadas.

34.02. A TVN podera ceder direitos e obrigagdes aqui estipuladas a empresa controladora, controlada,
coligada ou a terceiros. E expressamente vedado ao CONTRATANTE ceder ou transferir este instrumento

a terceiros sem prévia e expressa concordancia da TVN.

34.03. A TVN podera introduzir modificagdes ou aditivo contratual no presente instrumento, mediante
devido registro em cartério, com comunicagdo escrita ou eletrGnica, ou mensagens lancadas no
documento de cobranga mensal, o que sera dado pelo CONTRATANTE por recebido e aceito, a simples
e subsequente pratica de atos, ou ocorréncia de fatos, que caracterizem sua aceitagdo e permanéncia.
Tais modificagdes e/ou aditivos serdo averbadas no mesmo Cartério de Registro de Titulos e Documentos

em que esta registrado este instrumento.

34.04. Este instrumento esta registrado na integra no Cartério de Registro de Titulos e Documentos da

localidade da prestacao de servicos.
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